ПОСТАНОВЛЕНИЕ                               

администрации Новоселицкого муниципального района

Ставропольского края

29 июня 2012 г.                                                                                                № 288 
О внесении изменений в административный регламент, утвержденный постановлением администрации Новоселицкого муниципального района Ставропольского края от 24 января 2011 № 37
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в административный регламент, утвержденный постановлением администрации Новоселицкого муниципального района Ставропольского края от 24 января 2011 года № 36 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальным учреждением здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница» муниципальной услуги по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница» муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»» изменения,  утвердив его  в новой редакции.
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Новоселицкого муниципального района Головину Т.И.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования.
Глава администрации

Новоселицкого муниципального района

Ставропольского края                                                                            А.А.Нагаев
УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации 

Новоселицкого муниципального района 

Ставропольского края

от 24 января 2011 года № 37
(в редакции постановления  администрации 

Новоселицкого муниципального района

Ставропольского края)
от 29 июня 2012 г. № 288
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница» муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

1. Общие положения.
1.1.Предмет регулирования регламента

1.1.1.Предметом регулирования настоящего Административного регламента (далее – Регламент) является регулирование отношений, возникающих между муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница» (далее – МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ») и физическими, юридическими лицами при предоставлении  муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

1.2. Круг заявителей
1.2.1. За оказанием муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее – муниципальная услуга) могут обращаться заявители - граждане Российской Федерации или лица, не имеющие гражданства Российской Федерации, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации, обратившиеся в МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ»
1.3. Требования к порядку  информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информация об услуге  предоставляется:

Муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница»

Адрес: 356350, Новоселицкий р-н, с. Новоселицкое, ул. Шоссейная, 13.
Телефон: приемная     8(86548) 2-03-80

регистратура 8(86548) 2-14-47               

Адрес электронной почты:   LIST.CRB@mail.ru
1.3.2. График работы регистратуры:

с 07-30 часов до 18-00 часов в рабочие дни, 

в субботу – с 08-00 часов до 14-00 часов.
Выходной день – воскресенье.
График приема врачей-специалистов устанавливается отдельно и представлен для ознакомления в поликлиническом отделении.

График работы МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ»:

с 08-00 часов до 15-12 часов,

Время для отдыха – через каждые два часа работы 10 минут перерыв.
Выходные дни - суббота, воскресенье.
1.3.3.Информация о графике (режиме) работы МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» размещается при входе в здание, в котором осуществляется оказание муниципальной услуги 
1.3.4.Информация размещается на официальном сайте администрации Новоселицкого муниципального района Ставропольского края (далее – администрации)в сети Интернет: www.novoselickoe.ru
1.3.5. На информационных стендах в доступных для ознакомления местах, официальном сайте администрации в сети Интернет, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" размещаются следующие документы и информация:

а) настоящий административный регламент;

б) график приема заявителей;

в) порядок получения консультаций;

г) порядок информирования заявителей о ходе предоставления муниципальной  услуги;

д) сведения об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной  услуги.

Информация и документы о порядке предоставления муниципальной услуги размещаются в открытой и доступной форме на официальном сайте администрации в сети Интернет,  в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", а также представляется по телефону посредством письменных разъяснений и устно на личном приеме.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1.Наименование муниципальной услуги
2.1.1 Наименование муниципальной услуги  - «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов».
2.2. Наименование органа,  предоставляющую муниципальную услугу.

2.2.1. Услуга предоставляется  муниципальным бюджетным учреждение здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница»(далее – МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ»).

2.2.2. Другие органы, учреждения и организации могут не принимать участие при предоставлении муниципальной услуги.
2.3.Результат предоставления муниципальной услуги.

2.3.1.
Результатом предоставления муниципальной услуги является выписка (отказ в выписке) электронного рецепта.
2.4.Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Сроки прохождения отдельных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- получение талона и номера очередности на прием к врачу – в течение 10 минут;

- ожидание своей очереди согласно полученного номера очередности – не более 2 часов;

- осмотр врачом и заполнение амбулаторной карты – 25 минут;

- ожидание очереди в кабинет ДЛО для выписки электронного рецепта – не более 5 минут.

2.4.2. Максимальный срок ожидания в очереди для получения муниципальной услуги составляет не более 3 часов.
2.5.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

2.5.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации;
- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания» (источник официального опубликования: «Российская газета» от 15.05.2007 №100);

- Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, утверждены Верховным Советом Российской Федерации от 22.07.1993 № 5487-1 (источники официального опубликования: Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 19.08.1993 № 33, ст. 1318, газета «Российская газета от 09.09.1993 № 174);  

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.12.2004 № 328 « Об утверждении Порядка предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан» (источники официального опубликования: «Российская газета» от 16.02.2005 № 31, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 14.02.2005 №7);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004 № 255 «О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг» (источники официального опубликования: «Российская газета» от 21.12.2004 № 282, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 20.12.2004 № 51);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития России от 14.12.2005 № 785 «О Порядке отпуска лекарственных средств» (источники официального опубликования: «Российская газета» от 20.01.2006 № 10, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 30.01.2006 № 5).

2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются следующие документы:
- документ, удостоверяющий право получения льгот (удостоверение);

- документ, удостоверяющий личность (паспорт);

- страховой полис;

- амбулаторная карта;

Необходимым условием предоставления муниципальной услуги является личный медицинский осмотр заявителя врачом МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ», наличие показаний к медикаментозному лечению.
2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.7.1.Действующее законодательство не содержит оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.8.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.8.1.Оснований для приостановления предоставления государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.8.2.Основанием отказа в приеме документов является отсутствие, либо неполный пакет документов, указанных в разделе 2.6. настоящего административного регламента.

2.8.3.В случае, если обращение за выпиской рецептов на лекарственные средства, не разрешенные в установленном порядке к медицинскому применению.
2.8.4.В случае, если обращение за выпиской рецепта на наркотические средства и психотропные вещества, внесенные в Список II, утвержденный Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.06.1998 № 681.
2.8.5.В случае отсутствия медицинских показаний.
2.8.6.В случае отсутствия возможности у данного МБУЗ для предоставления муниципальной услуги;

2.8.7.В случае отсутствия назначения препарата лечащим врачом.

2.8.8.Предоставление муниципальной услуги может быть прекращено в случае отказа заявителя от дальнейшего предоставления муниципальной услуги.

2.9. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление государственной услуги
2.9.1. Оснований для взимания платы за предоставление муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.
2.10.1.В случае устного личного обращения заявителя в МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» с документами, указанными в пункте 2.6.1. настоящего Регламента, максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 30 минут.

2.11.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

2.11.1. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги с документами, указанными в пункте 2.6.1. настоящего Регламента, поступившего в Администрацию, осуществляется в день его поступления.

2.11.2. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги с документами, указанными в пункте 2.6.1. настоящего Регламента, поступившего в Администрацию в выходной (нерабочий или праздничный) день, осуществляется в первый, следующий за ним, рабочий день.

Процедура регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги с документами, указанными в пункте 2.6.1. настоящего Регламента, осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 2.14.1 и 3.2.1. настоящего Регламента.

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной  услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

2.12.1. Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы креслами. 

2.12.2.Места информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудованы:

- информационными стендами;

На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

- полное наименование органа, оказывающего муниципальную услугу;

- процедуры оказания муниципальной услуги в текстовом виде;

-перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.13.Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1. Показателями доступности при предоставлении муниципальной услуги являются:

а) возможность получать необходимую информацию и консультации, касающиеся рассмотрения документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента;

б) возможность получать уведомление о переадресации документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента.

2.13.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

а) своевременное рассмотрение документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента, в случае необходимости - с участием заявителя;

б) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

в) оперативность вынесения решения по итогам рассмотрения документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего  Регламента.

2.13.3. В процессе предоставления муниципальной услуги заявитель вправе обращаться в МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» по мере необходимости, в том числе за получением информации о ходе предоставления муниципальной услуги.

2.13.4. Документы, указанные в пункте 2.6.1 настоящего Регламента, могут быть поданы заявителем в МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ»  лично или посредством почтового отправления с описью вложения и уведомлением о вручении.

2.14.Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в  электронной форме

2.14.1. Для получения муниципальной услуги в электронном виде заявителям предоставляется возможность направить заявление о предоставлении муниципальной услуги через федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" путем заполнения специальной интерактивной формы, которая соответствует требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также обеспечивает идентификацию заявителя.

Уведомление заявителя о принятом к рассмотрению заявлении, а также о необходимости представления необходимых к нему документов осуществляется МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ»  не позднее одного рабочего дня, следующего за днем заполнения заявителем соответствующей интерактивной формы через федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

Заявление рассматривается при предоставлении заявителем документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента, о чем должностное МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» уведомляет заявителя в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

3. Состав, последовательность и сроки

выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1.Исчерпывающий перечень административных процедур

3.1.1.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.2. Муниципальная услуга предоставляется при личном медицинском осмотре заявителя;

- назначение лекарственных средств;

- оформление электронного рецепта;

- направление электронного рецепта в банк электронных рецептов.

3.2. Последовательность выполнения административных процедур.
3.2.1. Назначение лекарственных средств при амбулаторно-поликлиническом лечении в МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» производится врачом, непосредственно осуществляющим лечение заявителя.

3.2.2. Разовые, суточные и курсовые дозы при назначении лекарственных средств определяются лечащим врачом исходя из возраста, тяжести и характера заболевания заявителя.

3.2.3. Назначение лекарственных средств (наименование препаратов, разовая доза, способ и кратность приема или введения, ориентировочная длительность курса) фиксируется в амбулаторной карте заявителя.

3.2.4. После назначения лекарственных средств и записи в амбулаторной карте врач или медсестра заполняет электронную форму рецепта, производит его печать на бланках, предусмотренных Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

В печатном виде рецепт заверяется личной печатью врача и штампом МУЗ.

3.2.5. После распечатки осуществляется сохранение рецепта и его автоматическое занесение в банк электронных рецептов по средствам программного обеспечения для дальнейшей его обработки, хранения и передачи в аптеки.

4. Формы контроля за предоставлением

муниципальной   услуги.

4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.
4.2.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, по оказанию муниципальной услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов осуществляется заместителем главы администрации, курирующим вопросы здравоохранения и главным врачом МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ».
4.3. Главный врач муниципального учреждения здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница» несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур установленных Административным регламентом.

Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения граждан по вопросам заполнения и направления в аптеки электронных рецептов, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4. Министерство здравоохранения Ставропольского края осуществляет внешний контроль за деятельностью МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» по предоставлению муниципальной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб граждан, а также проведения необходимых проверок.

4.5. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы Министерства здравоохранения Ставропольского края) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.
4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ», осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

4.7. Персональная ответственность сотрудников учреждения, предоставляющих муниципальную услугу, согласно Административному регламенту закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.8. Внутренний контроль в МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» проводится ответственным лицом (лицами), назначенным приказом главного врача.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) администрации Новоселицкого муниципального района Ставропольского края, предоставляющей муниципальную услугу, а также его должностных лиц

5.1. При отказе в предоставлении муниципальной услуги заявители могут обратиться с жалобой в учреждение здравоохранения и в Министерство здравоохранения СК или обжаловать отказ в судебном порядке и в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

5.1.1. При обращении Заявителями в письменной форме, срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 дней с момента регистрации обращения.

5.1.2.Действия любого нижестоящего должностного лица, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» или органов местного самоуправления Новоселицкого района.

Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента, письменно почтовым отправлением или электронной почтой в адрес МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» или Министерства здравоохранения Ставропольского края в соответствии с графиком работы.

5.1.3. Обращение (жалоба) Заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:
- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

- полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

- контактный почтовый адрес;

- предмет жалобы;

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя).

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в установленном порядке.

5.1.4. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные заявителями в различные органы власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое дан ответ) не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

5.1.5. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги заявителю и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу заявителя.

5.1.6. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решение, в установленном порядке.

5.1.7. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента, регистрируются с указанием:

- принятых решений;

- осуществленных действий по предоставлению заявителю муниципальной услуги и применения мер ответственности к сотруднику МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ», допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.

5.2.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги, в судебном порядке.

Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.
Приложение: 
1.Сведения об организации, оказывающей муниципальную услугу.
Приложение 1

Сведения об организации, оказывающей муниципальную услугу «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов».

	Наименование амбулаторно-поликлинического учреждения здравоохранения,

график работы
	Адрес, 

№ контактных телефонов,

электронный адрес


	Руководитель

	Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница»

График работы регистратуры:

с 07-30 часов до 18-00 часов в рабочие дни, 

в субботу – с 08-00 часов до 14-00 часов.
Выходной день – воскресенье.
График приема врачей-специалистов устанавливается отдельно и представлен для ознакомления в поликлиническом отделении.
График работы МБУЗ:

с 08-00 часов до 15-12 часов,

Время для отдыха – через каждые два часа работы 10 минут перерыв.
Выходные дни - суббота, воскресенье. 


	356350, Новоселицкий р-н,
с. Новоселицкое,
ул. Шоссейная, 13
приемная тел./факс      886548 2-03-80

регистратура тел. 

886548 2-14-47               

E-mail:   LIST.CRB@mail.ru

	Главный врач

Бухтоярова

Виктория 

Дмитриевна
















































































































