ПОСТАНОВЛЕНИЕ                               

администрации Новоселицкого муниципального района

Ставропольского края

29 июня 2012г.                                                                                          № 284
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница» муниципальной услуги «Предоставление мер социальной поддержки детям в возрасте до трех лет по обеспечению полноценным питанием, в том числе через специальные пункты питания, по заключению врачей».
В соответствии с Федеральным законом   от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг",  постановлением администрации Новоселицкого муниципального района Ставропольского края от 12.11. 2012 г. N 195 "О разработке и утверждении административных предоставления муниципальных  услуг администрацией Новоселицкого муниципального района"  

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница» муниципальной услуги «Предоставление мер социальной поддержки детям в возрасте до трех лет по обеспечению полноценным питанием, в том числе через специальные пункты питания, по заключению врачей».

2.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Новоселицкого муниципального района Головину Т.И..

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования. 

Глава администрации

Новоселицкого муниципального района  
Ставропольского края                                                                            А.А.Нагаев
УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации 

Новоселицкого муниципального района 

Ставропольского края

от 29 июня 2012 г. № 284
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница» муниципальной услуги «Предоставление мер социальной поддержки детям в возрасте до трех лет по обеспечению полноценным питанием, в том числе через специальные пункты питания, по заключению врачей»
1. Общие положения.
 

1.1.Предмет регулирования регламента

1.1.1.Предметом регулирования настоящего Административного регламента (далее – Регламент) является регулирование отношений, возникающих между муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница» (далее – МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ») и физическими, юридическими лицами при предоставлении  муниципальной услуги «Предоставление мер социальной поддержки детям в возрасте до трех лет по обеспечению полноценным питанием, в том числе через специальные пункты питания, по заключению врачей»
1.2. Круг заявителей
1.2.1. За оказанием муниципальной услуги «Предоставление мер социальной поддержки детям в возрасте до трех лет по обеспечению полноценным питанием, в том числе через специальные пункты питания, по заключению врачей»  (далее – муниципальная услуга) могут обращаться заявители, являющиеся гражданами Российской Федерации,  проживающие на территории Новоселицкого муниципального района, имеющие детей в возрасте до трех лет, нуждающихся в получении полноценного питания, а именно:
детей первого года жизни, находящихся на искусственном вскармливании;

детей второго и третьего года жизни, которым поставлен диагноз «железодефицитная анемия» или «гипотрофия», состоящих под диспансерным наблюдением  МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ»
1.3. Требования к порядку  информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информация об услуге  предоставляется:

Муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница»

Адрес: 356350, Новоселицкий р-н, с. Новоселицкое, ул. Шоссейная, 13.
Телефон: приемная     8(86548) 2-03-80

регистратура 8(86548) 2-14-47               

Адрес электронной почты:   LIST.CRB@mail.ru
1.3.2. График работы регистратуры:

с 07-30 часов до 18-00 часов в рабочие дни, 

в субботу – с 08-00 часов до 14-00 часов.
Выходной день – воскресенье.
График приема врачей-специалистов устанавливается отдельно и представлен для ознакомления в поликлиническом отделении.

График работы МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ»:

с 08-00 часов до 15-12 часов,

Время для отдыха – через каждые два часа работы 10 минут перерыв.
Выходные дни - суббота, воскресенье.
1.3.3.Информация о графике (режиме) работы МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» размещается при входе в здание, в котором осуществляется оказание муниципальной услуги 
1.3.4.Информация размещается на официальном сайте администрации Новоселицкого муниципального района Ставропольского края (далее – администрации)в сети Интернет: www.novoselickoe.ru
1.3.5. На информационных стендах в доступных для ознакомления местах, официальном сайте администрации в сети Интернет, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" размещаются следующие документы и информация:

а) настоящий административный регламент;

б) график приема заявителей;

в) порядок получения консультаций;

г) порядок информирования заявителей о ходе предоставления муниципальной  услуги;

д) сведения об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной  услуги.

Информация и документы о порядке предоставления муниципальной услуги размещаются в открытой и доступной форме на официальном сайте администрации в сети Интернет,  в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", а также представляется по телефону посредством письменных разъяснений и устно на личном приеме.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1.Наименование муниципальной услуги
2.1.1 Наименование муниципальной услуги  - «Предоставление мер социальной поддержки детям в возрасте до трех лет по обеспечению полноценным питанием, в том числе через специальные пункты питания, по заключению врачей» (далее по тексту – услуга).
2.2. Наименование органа,  предоставляющую муниципальную услугу.
2.2.1. Услуга предоставляется  муниципальным бюджетным учреждение здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница» (далее – МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ»).
2.3.Результат предоставления муниципальной услуги.

2.3.1.
Результатом предоставления муниципальной услуги является -  получение полноценного питания, выдача уведомления о принятии решения об отказе в предоставлении услуги.
2.4.Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Срок предоставления услуги исчисляется в календарных днях со дня принятия заявления и документов, указанных в п. 2.6. Административного регламента, необходимых для предоставления услуги.

Срок предоставления услуги не может быть более 30 дней.
Сроком выдачи полноценного питания или документа, являющегося результатом предоставления услуги, является последний день окончания срока предоставления услуги.

2.5.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

2.5.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации;
- Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, утверждены Верховным Советом Российской Федерации от 22.07.1993 № 5487-1 (источники официального опубликования: Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 19.08.1993 № 33, ст. 1318, газета «Российская газета от 09.09.1993 № 174);  

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.12.2004 № 328 « Об утверждении Порядка предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан» (источники официального опубликования: «Российская газета» от 16.02.2005 № 31, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 14.02.2005 №7);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004 № 255 «О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг» (источники официального опубликования: «Российская газета» от 21.12.2004 № 282, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 20.12.2004 № 51);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития России от 14.12.2005 № 785 «О Порядке отпуска лекарственных средств» (источники официального опубликования: «Российская газета» от 20.01.2006 № 10, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 30.01.2006 № 5).

- Законом Ставропольского края от 11 мая 2006 г. № 30-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Ставропольского края отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области здравоохранения» (от 17.05.2006 № 111-113 газета «Ставропольская правда», от 25.06.2006 № 16  ст. 5563 сборник «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края»);

- Законом Ставропольского края от 28 декабря 2011 г. № 101-кз «О внесении изменений в закон Ставропольского края «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Ставропольского края отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области здравоохранения»
-Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 февраля 2007 г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания» (от 15.05.2007 № 100 газета «Российская газета»);
2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются следующие документы:
	№ п.п.
	Наименование документа
	Способ получения документов 


	Порядок предоставления

документов 

	1.
	Свидетельство о рождении ребенка (подлинник и копия)
	лично
	лично

	2.
	Полис обязательного медицинского страхования
	лично
	лично

	3.
	Амбулаторная карта, с проведенными исследованиями в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи детям
	лично
	лично

	4.
	Документы, удостоверяющие права уполномоченного или законного представителя ребенка (подлинник и копия)
	лично
	лично


2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.7.1.Действующее законодательство не содержит оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.8.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.8.1.Оснований для приостановления предоставления государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.8.2.Основанием отказа в приеме документов является отсутствие, либо неполный пакет документов, указанных в разделе 2.6. настоящего административного регламента.

2.8.3. Отсутствие оформленного в установленном порядке документа, удостоверяющего полномочия представителя заявителя. 
2.9. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление государственной услуги
2.9.1. Оснований для взимания платы за предоставление муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.
2.10.1.В случае устного личного обращения заявителя в МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» с документами, указанными в пункте 2.6.1. настоящего Регламента, максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 45 минут.

Максимальное время при получении результата предоставления услуги в Учреждении не может быть более 15 минут.
2.11.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

2.11.1. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги с документами, указанными в пункте 2.6.1. настоящего Регламента, поступившего в Администрацию, осуществляется в день его поступления.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги в учреждении не может быть более 15 минут.
2.11.2. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги с документами, указанными в пункте 2.6.1. настоящего Регламента, поступившего в Администрацию в выходной (нерабочий или праздничный) день, осуществляется в первый, следующий за ним, рабочий день.

Процедура регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги с документами, указанными в пункте 2.6.1. настоящего Регламента, осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 2.14.1 и 3.2.1. настоящего Регламента.

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной  услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

2.12.1. Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы креслами. 

2.12.2.Места информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудованы:

- информационными стендами;

На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

- полное наименование органа, оказывающего муниципальную услугу;

- процедуры оказания муниципальной услуги в текстовом виде;

-перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях, оборудованных информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием и выдачу документов;

времени перерыва, технического перерыва.
2.13.Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.13.1. Показателями доступности при предоставлении муниципальной услуги являются:

а) возможность получать необходимую информацию и консультации, касающиеся рассмотрения документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента;

б) возможность получать уведомление о переадресации документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента.

2.13.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

Своевременность:

процент (доля) случаев предоставления услуги в установленный срок с момента подачи документов - 100%;

процент (доля) потребителей, ожидающих получения услуги в очереди не более 30 минут - 100%.

Качество:

процент (доля) потребителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги - 95 %.

Доступность:

процент (доля) потребителей, удовлетворенных качеством и информацией о порядке предоставления услуги - 100%;

процент (доля) услуг, информация о которых доступна через Интернет - 90%. 

Вежливость:

процент (доля) потребителей, удовлетворенных вежливостью персонала - 95%.

Процесс обжалования:

процент (доля) обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных потребителей по данному виду услуг - 2%;

процент (доля) обоснованных жалоб, рассмотренных и удовлетворенных в установленный срок - 100%;

процент (доля) потребителей, удовлетворенных существующим порядком обжалования - 100%;

процент (доля) потребителей, удовлетворенных сроками обжалования - 90%.

2.13.3. В процессе предоставления муниципальной услуги заявитель вправе обращаться в МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» по мере необходимости, в том числе за получением информации о ходе предоставления муниципальной услуги.

2.13.4. Документы, указанные в пункте 2.6.1 настоящего Регламента, могут быть поданы заявителем в МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ»  лично или посредством почтового отправления с описью вложения и уведомлением о вручении.

2.14.Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в  электронной форме

2.14.1. Для получения муниципальной услуги в электронном виде заявителям предоставляется возможность направить заявление о предоставлении муниципальной услуги через федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" путем заполнения специальной интерактивной формы, которая соответствует требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также обеспечивает идентификацию заявителя.

Уведомление заявителя о принятом к рассмотрению заявлении, а также о необходимости представления необходимых к нему документов осуществляется МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ»  не позднее одного рабочего дня, следующего за днем заполнения заявителем соответствующей интерактивной формы через федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

Заявление рассматривается при предоставлении заявителем документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента, о чем должностное МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» уведомляет заявителя в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

3. Состав, последовательность и сроки

выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1.Исчерпывающий перечень административных процедур

3.1.1.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.2. Консультирование по вопросам предоставления услуги
3.1.3. Прием, регистрация и рассмотрение документов.
3.1.4. Назначение  полноценного питания.
3.1.5. Оформление документов на получение полноценного питания.

3.1.6. Получение полноценного питания.
3.2. Последовательность выполнения административных процедур.
3.2.1. Консультирование по вопросам предоставления услуги.
Основанием для консультирования по вопросам предоставления услуги является личное обращение заявителя в Учреждение или поступление его обращения в письменном, электронном виде.

Консультирование по вопросам предоставления услуги осуществляется специалистом МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ».

Срок консультирования по вопросам предоставления услуги не превышает 15 минут на одного заявителя.

3.2.2. Прием, регистрация и рассмотрение документов.

Основанием для начала предоставления услуги является прием от заявителя документов, необходимых для предоставления услуги в соответствии с п. 2.6. Административного регламента.

Прием документов осуществляется в соответствии с графиком работы Учреждения. 

Специалист, ответственный за прием документов, проводит проверку представленных документов на предмет соответствия их установленным законодательством требованиям.

Процедура заканчивается для заявителя осуществлением Специалистом Учреждения записи на прием к соответствующему врачу.
Срок приема, регистрации и рассмотрения запроса заявителя о предоставлении услуги в Учреждении не может быть более 20 минут.
3.2.3. Назначение полноценного питания.
Основанием для начала процедуры является запись на прием к врачу для осмотра ребенка заявителя и назначения полноценного питания.

Назначение питания осуществляется врачом - педиатром участковым на приеме. Врач  осматривает ребенка и делает записи в амбулаторной карте       (ф. 112/у), обосновывая назначение питания.

Расчет объема питания при назначении питания определяется врачом - педиатром.

Назначение питания (наименование продуктов питания или смесей, разовый объем, кратность приема, суточный объем) фиксируется в амбулаторной карте  ребенка заявителя.

Процедура завершается назначением полноценного питания и выдачей заключения врача о назначении питания.

При отсутствии медицинских показаний к назначению полноценного питания процедура заканчивается отказом в предоставлении услуги.
Срок исполнения данного административного действия составляет  20 минут.

3.2.4. Оформление документов на получение полноценного питания.

Основанием для предоставления административной процедуры является назначение питания и выдача заключения врача с показаниями к назначению питания.
При предоставлении полноценного питания через аптеки (аптечные пункты) после назначения питания и записи в амбулаторной карте заполняются три экземпляра рецептурных бланков  на получение  питания гражданам в соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 февраля 2007 г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».
Рецептурные бланки на получение питания заверяются личной печатью врача, штампом лечебного учреждения и регистрируется в журнале выдачи бесплатных рецептурных бланков на получение  питания. Два экземпляра заполненных рецептурных бланков выдаются гражданину, один -  вклеивается в амбулаторную карту.
При предоставлении полноценного питания через специальные пункты питания Учреждений заполнение рецептурных бланков не требуется. По заключению врачебной комиссии ребенок заявителя вносится в заявку Учреждения по обеспечению полноценным питанием, которое выдается в соответствии с установленным графиком до сохранения права на предоставление государственной услуги в соответствии с п. 1.2. настоящего Административного регламента.  

При отсутствии вышеуказанных документов процедура не предоставляется.
Срок исполнения данного административного действия составляет  не более 3-х часов.

3.2.5. Получение полноценного питания.

Основанием для предоставления административной процедуры являются выданные рецепты или заключение врачебной комиссии на получение питания.

При обращении  в аптеку (аптечный пункт) гражданин  предъявляет 2 рецептурных бланка на выдачу питания и получает питание в день обращения.

Один рецептурный бланк остается в аптеке, другой - возвращается заявителю.
При отсутствии оформленного рецепта процедура не предоставляется.

Получение полноценного питания через специальные пункты питания Учреждений осуществляется Учреждением в соответствии с установленным графиком до сохранения права на предоставление государственной услуги в соответствии с п. 1.2. настоящего Административного регламента.  

Процедура завершается выдачей полноценного питания.
4. Формы контроля за предоставлением

муниципальной   услуги.

4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.
4.2.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, по оказанию муниципальной услуги  осуществляется заместителем главы администрации, курирующим вопросы здравоохранения и главным врачом МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ».
4.3. Главный врач муниципального учреждения здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница» несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур установленных Административным регламентом.

Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения граждан по вопросам заполнения и направления в аптеки электронных рецептов, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4. Министерство здравоохранения Ставропольского края осуществляет внешний контроль за деятельностью МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» по предоставлению муниципальной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб граждан, а также проведения необходимых проверок.

4.5. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы Министерства здравоохранения Ставропольского края) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.
4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ», осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

4.7. Персональная ответственность сотрудников учреждения, предоставляющих муниципальную услугу, согласно Административному регламенту закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.8. Внутренний контроль в МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» проводится ответственным лицом (лицами), назначенным приказом главного врача.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) администрации Новоселицкого муниципального района Ставропольского края, предоставляющей муниципальную услугу, а также его должностных лиц

5.1. При отказе в предоставлении муниципальной услуги заявители могут обратиться с жалобой в учреждение здравоохранения и в Министерство здравоохранения СК или обжаловать отказ в судебном порядке и в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

5.1.1. При обращении Заявителями в письменной форме, срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 дней с момента регистрации обращения.

5.1.2.Действия любого нижестоящего должностного лица, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» или органов местного самоуправления Новоселицкого района.

Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента, письменно почтовым отправлением или электронной почтой в адрес МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ» или Министерства здравоохранения Ставропольского края в соответствии с графиком работы.

5.1.3. Обращение (жалоба) Заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:
- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

- полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

- контактный почтовый адрес;

- предмет жалобы;

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя).

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в установленном порядке.

5.1.4. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные заявителями в различные органы власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое дан ответ) не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

5.1.5. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги заявителю и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу заявителя.

5.1.6. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решение, в установленном порядке.

5.1.7. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента, регистрируются с указанием:

- принятых решений;

- осуществленных действий по предоставлению заявителю муниципальной услуги и применения мер ответственности к сотруднику МБУЗ «Новоселицкая ЦРБ», допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.

5.2.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги, в судебном порядке.

Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.
Приложение: 

1. Сведения о муниципальном органе, осуществляющем муниципальную услугу.

2.Блок-схема предоставления услуги.
Приложение 1

Сведения

о муниципальном органе, оказывающем муниципальную услугу 

«Предоставление мер социальной поддержки детям в возрасте до трех лет по обеспечению полноценным питанием, в том числе через специальные пункты питания, по заключению врачей»

	Название 

 МУЗ,

график работы
	Адрес, 

№ контактных телефонов,

электронный адрес


	Главный врач

	Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Новоселицкая центральная районная больница»

График работы регистратуры: 

Понедельник – пятница 

с  7-30 до 18-00 час.

Суббота

с 8-00 до 14-00 час.

Выходной: воскресенье.

Прием по личным вопросам

Главный врач: 

Понедельник – пятница 

с 16-00 до 17-00 час. 

Заместитель главного врача по медицинской части:

Понедельник – пятница

с 8-00 до 17-00 час.


	356350, Новоселицкий р-н,
              с. Новоселицкое
              ул. Шоссейная, 13
тел. (факс) 8-86548 2-03-80

регистратура 8-86548 2-14-47
E-mail:   
CRB@LIST.ru

	Виктория Дмитриевна Бухтоярова


Приложение 2
Блок-схема предоставления услуги





	Назначение полноценного питания

	

	Отказ в предоставлении услуги
	
	Назначение полноценного питания

	
	
	
	
	

	Выдача уведомления о принятии решения об отказе в предоставлении услуги
	
	Оформление документов на получение полноценного питания
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